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‘Kami Menemani Setiap Detik Malaysia’ CAMPAIGN SHOP & REDEEM 2025

A:

SYARAT DAN KETENTUAN

Jadual kepada Syarat Masuk

Penganjur

Nestlé Products Sdn. Bhd. [197901000966]

Promosi

Kempen “Kami Menemani Setiap Detik Malaysia”

Tempoh
Promosi

13 Ogos - 5 Oktober 2025

Kelayakan

Promosiiniterbuka kepada semua penduduk sah individu di Malaysia yang berumur 18 tahun
ke atas pada permulaan Tempoh Promosi (“Peserta”).
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32 | Giant Kuantan

33 | Giant Bayan Baru

34 | Giant Plentong

35 | Giant Kuala Terengganu
36 | Giant Leisure Mall

37 | Lotus's Kota Bharu

38 | Lotus's Ipoh Garden

39 | Lotus's Bagan Ajam

40 | Lotus's Mergong

41 | Lotus's Bukit Beruntung
42 | Lotus's Penang Sg Dua
43 | Lotus's Shah Alam

44 | Lotus's Setia Alam

45 | Lotus's Mutiara Damansara
46 | Lotus's Puchong

47 | Lotus's KSL

48 | Lotus's Paradigm

49 | Lotus's IOl City

50 | Lotus's Seri Alam

51 | Lotus's Melaka

52 | Econsave Pandamaran
53 | Econsave Jawi

54 | Econsave Balakong

55 | Econsave Bangi

56 | Econsave Kuala Terengganu
57 | Econsave Banting

58 | Econsave Bandar Puteri Jaya
59 | Econsave Kubang Kerian
60 | Econsave Taman Daya
61 | Econsave Daiman Jaya
62 | Econsave Kluang

63 | Econsave Klang Utama
64 | Econsave Butterworth
65 | Econsave Desa Cemerlang
66 | Econsave Senai

67 | Mydin Tunjong

68 | Mydin MITC

69 | Mydin Kuala Terengganu
70 | Mydin Senawang

71 | Mydin Gong Badak

72 | Mydin Bukit Mertajam
73 | Mydin Meru

74 | Mydin Pelangi Indah

75 | Mydin Kubang Kerian

76 | Mydin Mutiara Rini
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PANTAI TIMOR Jelawat
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PANTAI TIMOR Jerth
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PANTAI TIMOR Raub
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Billion Port Dickson

81

Billion Jelapang
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Billion Seri Iskandar
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Billion Butterworth
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Billion Yayasan

85

Billion Seberang Jaya

86

Billion Kota Bahru

Produk yang
Terlibat

SEMUA produk Nestlé kecual (“Produk yang megambil bahagian”)

No | Kategori Produk dan Saiz Pek
1 | Susu Tepung - LACTOGEN 1 & 2 (350g/ 650g)
Formula Bayi NAN 1 & 2 (150g/ 600g/ 1.3kg)
NAN HA 1 & 2 (400g/ 800g)
Pre NAN/ NAN Lactose Free (400g)
Lactogrow Aktif 1 -3 (850g)
2 | Starbucks Starbucks Roast & Ground Coffee, Starbucks Whole Beans,
Starbucks Mixes, Starbucks Pure Soluble Coffee, Starbucks by
Nespresso, Starbucks Capsules
3 | MILO Milo Activ-go (400g/ 900g/ 1.4kg)
Milo 3-1 Activ-go (14x33g/ 26x33g)
Milo Original Activ-go (14x33g)
Milo Activ-go UHT (6x200mUl/ 4x125ml)
Milo 3.2kg
4 | Nestum Nestum AFC Original (450g)/ Nestum 3in1 Honey MP (14x28g)/
Nestum Original MP (14x28g)
5 | Nescafe Nescafe 3in1 Original Stp (25x18g)/ Nescafe Classic RP (200g
& 300g & 500g)
6 | KokoKrunch KokoKrunch Econopack 450g, KokoKrunch 300g
7 | KitKat Kitkat SB 18’s
8 | RTD Nescafe Original Cluster Can (6x240ml) & Nescafe Original
Single Can (240ml)
9 | Maggi Maggi Hot Cup Curry MP (6x58g)
Maggi 2-Min Curry MP (5x79g)
Maggi Chilli & Oyster Sauce 500g
Maggi Cukup Rasa AlO Seasoning (100g/ 300g/ 500g)
Maggi Produck Katering
10 | Everyday Everyday FMP Softpack 800g & 1.5kg
11 | Nestle Omega Plus | Nestle Omega Plus Acticol 1kg
12| Nescafe Dolce Nescafe Dolce Gusto Capsules
Gusto
13 | Nespresso Nespresso Capsules
14 | Lain-lain Purina Petcare, Nutren,




Kaedah
Tebus

Tebus Nestlé MILO “Cooler Bag” dan Payung Nestlé Edisi Terhad

1.

Beli mana-mana produk yang megambil bahagian dalam satu resit dari mana-mana
Cawangan Mengambil Bahagian, berdasarkan nilai pembelian:
a. Nestlé MILO Cooler Bag — dengan pembelian minimum bernilai, Ringgit
Malaysia Dua Puluh Lima (RM 25)
b. Nestlé Limited Edition Umbrella - dengan pembelian minimum bernilai
Ringgit Malaysia Sixty (RM 60)

Hanya resit yang dikeluarkan dari sistem titik jualan Outlet yang Menyertai yang
berkaitan (“Resit Asal”) akan diterima oleh Kaunter Perkhidmatan Pelanggan Outlet
yang Menyertai tersebut (“Kaunter Perkhidmatan Pelanggan Outlet”). Resit mesti
menunjukkan tarikh pembelian, Produk yang Menyertai yang dibeli, jumlah
pembelian, nombor Resit Asal dan nama Outlet yang Menyertai. (“Butiran Resit”).

Tunjukkan Resit Asal kepada Kaunter Perkhidmatan Pelanggan Outlet di Outlet
yang Menyertai untuk Promosi dari mana pembelian Produk yang Menyertai dibuat

Kakitangan yang bertugas di Kaunter Perkhidmatan Pelanggan Outlet akan
mengesahkan Resit Asal (dari mana-mana cawangan yang menyertai),dan
memeriksa Butiran Resit yang ditunjukkan oleh Peserta. Peserta yang berjaya layak
untuk menebus satu sehingga dua (2) unit MILO “Cooler Bag” atau sehingga dua (2)
unit Payung Nestlé Edisi Terhad daripada kakitangan yang bertugas, berdasarkan
nilai pembelian di Resit Asal.

Setelah Peserta berjaya menebus MILO “Cooler Bag” atau Payung Nestlé Edisi
Terhad, Resit Asal akan dicop sebagai “Ditebus” oleh Kaunter Perkhidmatan
Pelanggan Outlet.

Semasa Tempoh Promosi, setiap Peserta yang layak dibenarkan untuk menebus
maksimum dua (2) MILO “Cooler Bag” atau Payung Nestlé Edisi Terhad setiap hari.
Setiap MILO “Cooler Bag” atau Payung Nestlé Edisi Terhad boleh ditebus
berdasarkan pembelian yang dibuat dalam satu (1) Resit Asal tunggal.

Nestlé MILO

Sepanjang Tempoh Promosi dan berdasarkan prinsip “siapa cepat, dia dapat”,

“Cooler

Bag” a. sejumlah dua puluh empat ribu empat ratus [24,400] unit MILO “Cooler Bag”

tersedia b. sejumlah enam ratus [6,000] unit Payung Nestlé Edisi Terhad

untuk

Tebusan tersedia untuk ditebus sepanjang Tempoh Promosi, di semua Outlet yang Menyertai secara
kolektif.

Terma 1. Sebarang penebusan MILO “Cooler Bag” atau Payung Nestlé Edisi Terhad oleh Peserta

tambahan mesti dilakukan pada hari pembelian yang sama di Outlet yang relevan di mana Produk

yang Menyertai dibeli oleh Peserta. Penganjur tidak akan melayan sebarang penebusan
oleh mana-mana Peserta di mana bukti pembelian atau resit pembelian yang
dikemukakan

a) adalah dari outlet Outlet peryertaan yang lain;




b) tidak mempunyai tarikh yang sama dengan hari penebusan dibuat; dan/ atau
c) tidak mempunyai tarikh dalam Tempoh Promosi

Penganjur mengecualikan tanggungjawab dan semua liabiliti yang timbul daripada
sebarang penangguhan, pembatalan, kelewatan atau perubahan atau pengubahsuaian
kepada Promosi atau premium atau kit yang diberikan atau disebabkan oleh sebarang
keadaan yang tidak dijangka di luar kawalan Penganjur seperti campur tangan kerajaan,
kekacauan awam, rusuhan, perang, mogok, tindakan keganasan (termasuk tetapi tidak
terhad kepada sebarang tindakan keganasan, permusuhan, kecemasan negara, kejadian
sebarang wabak/pandemik) dan untuk sebarang tindakan atau kecuaian oleh mana-

mana pembekal atau vendor pihak ketiga;

Jadual ini kepada Syarat Penyertaan mesti dibaca bersama dengan Syarat Penyertaan,
secara kolektif disebut sebagai “Terma dan Syarat”, dan akan mengikat semua peserta

(dan ibu bapa/penjaga sah peserta, dalam kes peserta yang masih di bawah umur) yang

menyertai Promosi ini (selepas ini dirujuk sebagai “Peserta”, “Peserta”, “Anda”, “anda’,

“anda”).

B: Syarat Masuk

1. Pengenalan

1.1 Syarat Penyertaan ini perlu dibaca bersama dengan Jadual Syarat Penyertaan.

1.2

1.3

Sekiranya terdapat sebarang ketidakselarasan antara Syarat Penyertaan dan
Jadual Syarat Penyertaan, Jadual Syarat Penyertaan akan diutamakan. Syarat
Penyertaan dan Jadual Syarat Penyertaan secara kolektif akan dirujuk sebagai
“Terma dan Syarat”. Setiap istilah yang ditulis dengan huruf besar yang tidak
ditakrifkan di sini akan mempunyai makna yang diberikan kepada istilah tersebut
dalam Jadual Syarat Penyertaan. Istilah yang ditakrifkan akan digunakan dalam
bentuk tunggal atau jamak mengikut kes yang berkenaan.

Penganjur berhak, atas budi bicara tunggalnya, tanpa notis terlebih dahulu, dan
tanpa sebarang liabiliti kepada mana-mana pihak, pada bila-bila masa untuk
mengubah Terma dan Syarat termasuk mengubah Tempoh Promosi, membuat
penggantian Hadiah, membatalkan, menamatkan atau menggantung Promosi
secara keseluruhan atau sebahagian. Sekiranya terdapat sebarang perubahan
kepada Terma dan Syarat, Peserta bersetuju bahawa penyertaan mereka yang
berterusan dalam Promosi akan dianggap sebagai penerimaan mereka terhadap
Terma dan Syarat (yang telah diubah).

Keputusan Penganjur mengenai semua perkara yang berkaitan dengan Promosi
termasuk penilaian dan pemilihan pemenang akan menjadi muktamad, mengikat
dan konklusif ke atas semua Peserta, dan tiada surat-menyurat atau rayuan akan
dilayan.

Penyertaan Promosi




2.1

2.2

2.4

3.1

3.2

Dengan menghantar penyertaan ke Promosi, Peserta dianggap telah memahami
dan bersetuju untuk terikat dengan Terma dan Syarat.

Semua kos dan perbelanjaan yang ditanggung dan/atau timbul daripada
penyertaan dalam Promosi, termasuk tanpa had, telekomunikasi, rangkaian,
Perkhidmatan Pesanan Pendek, pos dan semua caj lain serta perbelanjaan luar
poket yang mungkin ditanggung oleh Peserta semasa atau berkaitan dengan

Bukti pengiriman penyertaan bukanlah bukti penerimaan, dan Penganjur tidak
akan bertanggungjawab atas sebarang kelewatan, kehilangan, kerosakan
dan/atau ketidakpenerimaan penyertaan. Penganjur tidak bertanggungjawab atas
sebarang kesilapan, pengecualian, gangguan, pemadaman, Kkecacatan,
kelewatan dalam operasi atau penghantaran, kegagalan talian komunikasi,
kecurian atau pemusnahan, akses tanpa kebenaran kepada, atau
pengubahsuaian, komunikasi pengguna atau ahli, atau sebarang masalah atau
kerosakan teknikal pada rangkaian atau talian telekomunikasi kami, sistem dalam
talian komputer, pelayan atau penyedia, peralatan komputer, perisian, kegagalan
e-mel atau pemain disebabkan oleh masalah teknikal atau kesesakan trafik di
Internet.

Kelayakan

Di mana umur kelayakan yang ditetapkan dalam Jadual Syarat Penyertaan adalah
di bawah umur lapan belas (18) tahun, Peserta dikehendaki mendapatkan
kebenaran bertulis (dalam bentuk yang mungkin ditetapkan oleh Penganijur),
daripada ibu bapa/penjaga sah mereka sebelum menyertai Promosi dan
mengemukakan sebarang maklumat peribadi.

Penganjur mungkin memerlukan Peserta untuk memberikan bukti kelayakan
untuk menyertai Promosi termasuk tanpa had, dokumen pengenalan diri, dan
persetujuan bertulis daripada ibu bapa/penjaga sah dalam kes Peserta di bawah
umur lapan belas (18) tahun.

Ketidaklayakan
Kumpulan orang berikut tidak layak untuk menyertai Promosi:

(a) Pekerja Organiser dan kumpulan syarikatnya serta ahli keluarga terdekat
mereka (pasangan, anak-anak, ibu bapa, adik-beradik, dan pasangan
mereka); dan

(b) Kakitangan agensi Penganjur yang terlibat dengan Promosi dan keluarga
terdekat mereka (pasangan, anak-anak, ibu bapa, adik-beradik, dan
pasangan mereka).

Hilang Kelayakan



5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

Entri berikut akan dibatalkan kelayakannya:
(b) entri yang tidak jelas, tidak lengkap, duplikat, salinan, tidak boleh dibaca
atau salah; dan/atau

(b) penyertaan yang melanggar Terma dan Syarat, mana-mana undang-
undang dan/atau peraturan yang berkenaan.

Selain itu, Penganjur berhak untuk mendiskualifikasi mana-mana Peserta yang:

(a) merosakkan, mempunyai atau cuba merosakkan operasi Promosi melalui
penipuan, kecurangan atau penipuan; dan/atau

(b) tidak layak atau tidak dapat memberikan bukti kelayakan untuk menyertai
Promosi untuk pengesahan oleh Penganjur apabila diminta.

Dalam keadaan kelayakan yang dibatalkan selepas Hadiah diberikan, Penganjur
berhak untuk menuntut pemulangan Hadiah atau pembayaran nilai Hadiah
tersebut daripada Peserta yang dibatalkan kelayakannya.

Hadiah

Penganjur, ejen, penaja dan wakilnya tidak akan bertanggungjawab kepada mana-
mana Peserta yang gagal mengumpul Hadiah mengikut Tarikh
Tuntutan/Penghantaran Hadiah dalam apajua aspek sekalipun. Penganjur berhak
untuk menentukan bagaimana Hadiah yang tidak dikumpul akan diuruskan.

Hadiah tidak boleh dipindah milik, diberikan, ditukar atau ditebus oleh Peserta
dalam apa jua bentuk atau cara selain daripada yang ditentukan oleh Penganjur.

Sebarang kos tambahan yang tidak dinyatakan secara khusus dalam Jadual
Syarat Penyertaan berkaitan dengan Hadiah adalah tanggungjawab Pemenang.

Semua Hadiah mesti diambil mengikut terma dan syarat Penganjur, ejen, penaja
atau pihak ketiga yang menyediakan Hadiah.

(a) Tiket untuk Acara:

Penganjur tidak bertanggungjawab atas sebarang pembatalan atau penjadualan
semula yang mungkin menghalang pemenuhan Hadiah. Tiket hanya boleh
digunakan pada tarikh yang dinyatakan pada tiket.

(b) Hadiah Perjalanan/Cuti:

Jika perjalanan ditawarkan sebagai Hadiah, penerbangan dan penginapan
tertakluk kepada ketersediaan pada waktu tempahan. Hadiah mesti diambil
mengikut tarikh dan destinasi yang ditentukan oleh Penganjur, ejen atau penaja.



6.5

6.6

6.7

Wang belanja tambahan, makanan, cukai, pasport yang sah, visa, pengangkutan
ke & dari titik keberangkatan, pemindahan tambahan, insurans & semua kos
tambahan lain yang tidak dinyatakan secara khusus dalam Jadual Syarat
Penyertaan adalah tanggungjawab Pemenang.

Hadiah akan diberikan berdasarkan "sebagaimana adanya". Hadiah tersebut akan

digunakan/diterima sepenuhnya atas risiko Peserta dan Penganjur
mengecualikan semua jaminan dan liabiliti berkaitan dengan Hadiah sejauh yang
dibenarkan oleh undang-undang.

Hadiah mesti dituntut secara peribadi kecuali jika Penganjur menetapkan cara
pengambilan lain.

Di mana seorang Peserta berumur di bawah 18 tahun dan diisytiharkan sebagai
pemenang Hadiah, Peserta mesti ditemani oleh ibu bapa/penjaga sah mereka
sepanjang proses penyerahan Hadiah.

Perhubungan Awam

Penganjur boleh menggunakan penyertaan Peserta termasuk tanpa had, foto,
lukisan, teks, dan sebarang kandungan atau maklumat lain yang dihantar untuk
tujuan Promosi (secara kolektif disebut sebagai "Bahan"), dan nama Peserta,
dan/atau rupa, untuk pengiklanan, publisiti dan promosi sebarang barangan atau
perkhidmatan Penganjur, untuk tempoh yang tidak terhad di seluruh dunia tanpa
pampasan, dan dalam sebarang media. Peserta hendaklah melakukan semua
perkara yang perlu untuk melaksanakan ini jika diminta oleh Penganjur.

Hak Harta Intelek

Peserta bersetuju bahawa semua hak harta intelek dalam sebarang kandungan
dan/atau bahan yang dihantar, dibuat atau dicipta oleh Peserta berkaitan dengan
Promosi dan sebarang karya terbitan yang timbul daripadanya akan secara kekal
dan tanpa syarat dimiliki, dipindahkan kepada dan dimiliki oleh Penganijur.
Penganjur mempunyai hak untuk menggunakan dan mengubahsuai bahan atau
karya tersebut dengan cara yang dianggap sesuai tanpa pampasan kepada
Peserta dan Peserta melepaskan semua hak yang mungkin dimilikinya dalam
bahan atau karya tersebut.

Indemniti

Setiap Peserta bersetuju untuk mengganti rugi, melepaskan dan tidak
membebankan setiap Penganjur, syarikat induk, anak syarikat atau syarikat
berkaitan seperti yang ditakrifkan dalam Akta Syarikat 2016 (“Kumpulan Nestlé
Malaysia”), pengarah, pegawai, pekerja, ejen, penaja dan/atau wakil terhadap
sebarang dan semua kerugian, hak, tuntutan, tindakan dan ganti rugi (termasuk



10.

10.1

10.2

11.

11.3

11.4

ganti rugi khas, tidak langsung dan akibat) yang timbul daripada atau ditanggung
sebagai hasil penyertaan Peserta dalam Promosi, penerimaan sebarang Hadiah,
dan/atau penggunaan penyertaan Peserta dan/atau persamaan dalam kaitan
dengan Promosi atau pelanggaran Terma dan Syarat.

Had Tanggungjawab
Penyertaan Peserta dalam Promosi adalah atas risiko Peserta sendiri.

Penganjur, Nestlé Malaysia Group, pengarah, pegawai, pekerja, ejen, penaja
dan/atau wakilnya tidak akan bertanggungjawab kepada mana-mana Peserta
berkenaan dengan sebarang kerugian atau kerosakan yang dialami, termasuk
tetapi tidak terhad kepada kerugian tidak langsung atau akibat, atau untuk
kecederaan peribadi yang dialami atau ditanggung oleh Peserta yang timbul
daripada atau berkaitan dengan penyertaan Peserta dalam Promosi, serta
penebusan dan/atau penggunaan sebarang Hadiah yang dimenangi.

Umum

Penganjur, ejen-ejennya, penaja dan/atau wakilnya tidak akan bertanggungjawab
untuk melaksanakan mana-mana kewajipan mereka berkenaan dengan Promosi
dan Terma dan Syarat di mana mereka tidak dapat berbuat demikian akibat
daripada keadaan di luar kawalan mereka dan tidak akan bertanggungjawab
untuk memberi pampasan kepada Peserta dalam apa jua cara sekalipun dalam
keadaan sedemikian.

Sebarang nama, tanda dagangan atau logo yang digunakan dan atau diterbitkan
dalam mana-mana bahan (termasuk bahan pemasaran dan promosi) berkaitan
dengan Promosi ini, khususnya yang berkaitan dengan Hadiah, adalah milik
pemilik masing-masing. Promosi ini dan Penganjur tidak mempunyai hubungan
dengan, atau disokong atau ditaja oleh, pemilik yang relevan, kecuali jika
dinyatakan sebaliknya, dan pemilik tersebut bukan sebahagian daripada
kumpulan syarikat Penganijur.

Peserta tidak berhak untuk memindahkan mana-mana hak atau sub-kontrak
mana-mana kewajipan di sini. Penganjur berhak untuk memindahkan atau
memberi lesen sub kepada keseluruhan atau mana-mana bahagian haknya di
bawah ini kepada mana-mana pihak ketiga sepertiyang ditentukan oleh Penganijur.

Ketidakvalidan, ketidaklegalan atau ketidakbolehan pelaksanaan mana-mana
terma di sini tidak akan mempengaruhi atau merosakkan kelangsungan
berkuatkuasa baki Terma dan Syarat Promosi.

Di mana Terma dan Syarat Promosi disediakan dalam Bahasa Inggeris dan mana-
mana bahasa lain, sekiranya terdapat sebarang ketidaksesuaian antara Bahasa
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Inggeris dan bahasa lain, versi Bahasa Inggeris akan diutamakan dan mengawal
dalam semua aspek.

Terma dan Syarat Pertandingan akan ditafsirkan, diatur dan ditafsirkan mengikut
undang-undang Malaysia.

Pemberitahuan Privasi

Dengan menyertai Promosi, Peserta bersetuju dengan pemprosesan Data
Peribadi Peserta oleh Penganjur  mengikut  Notis Privasi di.
www.nestle.com.my/info/privacy_notice

Dengan menyertai Peraduan, Peserta bersetuju dengan pemprosesan Data
Peribadi Peserta oleh Penganjur mengikut Notis Privasi
di .www.nestle.com.my/info/privacy_notice

[BAKIAN HALAMAN INI DITINGGALKAN SECARA SENGAJA KOSONG]
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